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แผนภมูิแนวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน (%)

ใหข้อ้มลูส ำคญัไม่ครบถว้น/ไม่ถกูตอ้ง

กำรขำยท่ีรบกวน

ดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียม

อื่นๆ (ไม่พอใจกำรใหบ้ริกำรพนกังำน / บริษัทหรือหน่วยงำนต่ำงๆ)
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แผนภมูิสดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนที่ยตุิแลว้ จ ำนวนแยกตำมระยะเวลำด ำเนินกำรในกำรยตุิเรือ่ง

รอ้งเรยีน (%)
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